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1. Geltungsbereich 
1.1 Die Website www.igfsu.ch und der dazugehörende Mitgliederbereich auf dieser website sind in erster Linie ein 

Service zur Verbesserung des Einkaufsbedingungen der im Facility Management und der Gebäudereinigung tätigen 
Unternehmungen (nachfolgend «Mitglieder»). Diese AGB gelten für alle durch die website www.igfsu.ch der IGFSU 
vermittelten Verträge zwischen den Mitgliedern bzw. Hersteller (nachfolgend «Partner») für die Lieferung von 
Produkten.  

1.2 Im Weiteren gelten diese AGB für alle durch die website www.igfsu.ch der IGFSU vermittelten Verträge zwischen den 
Mitgliedern im Bereich der Seite „Kapazität/ Engpässe“. 

1.3 Die AGB werden zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in der jeweils gültigen Version zum integrierenden 
Bestandteil sämtlicher Verträge zwischen dem Kunden und dem Lieferanten. Mit ihrem Beitritt zur Mitgliedschaft 
stimmt das Mitglied den AGB zu. Abweichende oder zusätzliche Bedingungen sind nur bindend, soweit die 
Vertragspartner diese schriftlich anerkennen.  

1.4 Die IGFSU behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. Das Mitglied wird durch Rundschreiben oder 
auf andere geeignete Weise über diese Änderungen informiert. Erhebt das Mitglied innert eines Monats nach Erhalt 
der Änderungen keine Einsprache und gibt er eine neue Bestellung an einen der Partner ab, gelten die neuen AGB 
als genehmigt.  

1.5 Die allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Geschäftsbereich der IGFSU.  
1.6 Soweit Verträge oder Offerten der IGFSU schriftliche Bestimmungen enthalten, die von diesen AGB abweichen, gehen 

die individuell angebotenen oder vertraglich vereinbarten Bestimmungen diesen AGB vor.  
1.7 Die AGB gelten im Rahmen einer laufenden Geschäftsbeziehung stillschweigend auch für nachfolgende Angebote 

und Leistungen.  
1.8 Die IGFSU behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. Das Mitglied wird durch Rundschreiben oder 

auf andere geeignete Weise über diese Änderungen informiert. Erhebt das Mitglied innert eines Monats nach Erhalt 
der Änderungen keine Einsprache und gibt er eine neue Bestellung ab, gelten die neuen AGB als genehmigt.  

 
2. Art und Umfang der Leistung 
2.1 Das Hauptinteresse der IGFSU besteht darin einen Einkaufspool für die Mitglieder der IGFSU zu erstellen. 
2.2 Die IGFSU bemüht sich nach besten Kräften, ihren Mitgliedern qualitativ hochstehende Dienstleistungen zu 

anzubieten. Die Zufriedenheit unserer Mitglieder ist unsere Priorität und unser Ziel ist es, Ihnen einen 
ausgezeichneten Service zu bieten. 

 
3. Mitwirkung der Partner (Lieferant) 
3.1 Die Partner stellen der IGFSU kostenlos und termingerecht alle für die Leistungserbringung erforderlichen Daten und 

Informationen zur Verfügung.  
3.2 Der Partner sorgt dafür, dass die von ihr und ihren Mitarbeitenden gelieferten Informationen vollständig und 

wahrheitsgetreu sind.  
3.3 Für den Inhalt der auf dem Mitgliederbereich publizierten und durch die Partner erstellten Dokumente übernimmt die 

IGFSU keinerlei Haftung. Die IGFSU stellt beziehungsweise löscht lediglich auf Wunsch der Partner die jeweiligen 
Dokumente. 

3.4 Die Partner haben keinen Zutritt in den Mitgliederbereich und somit keine Einsicht der Konditionen der anderen 
Partner. 
 

4. Registrierung 
4.1 Um bestimmte kostenfreie oder kostenpflichtige Leistungen unserer Internetseite in Anspruch zu nehmen, müssen 

Sie sich als Nutzer registrieren. Bei der Registrierung sind bestimmte Pflichtangaben zu machen. Dabei handelt es 
sich mindestens um folgende Angaben: 

• E-Mail-Adresse 
• Passwort 
• Name des Unternehmens 
• Nachname Vorname 
• Adresse 
• PLZ 
• Ort 
• Umsatzsteueridentifikationsnummer / MWST Nr. 

Bei kostenpflichtigen Leistungen müssen die Angaben zum Namen und insbesondere zum Unternehmensnamen 
korrekt sein. Gleiches gilt für die Anschrift. Die Rechnungen werden auf Basis dieser Angaben automatisiert erstellt. 
Sollten hier Korrekturen erforderlich werden, kann dies zu Mehraufwand führen, den wir ggf. nach Vorabsprache mit 
Ihnen in angemessener Höhe berechnen müssten. 
Alle Angaben, die Sie im Zusammenhang mit der Registrierung machen, sind wahrheitsgemäß zu anzugeben. Wir 
erlauben uns, Nutzer zu sperren, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass wahrheitswidrige Angaben im 
Zusammenhang mit der Registrierung oder der Nutzung der Internetseite gemacht wurden. 
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Bei einer juristischen Person muss die Anmeldung durch eine unbeschränkt geschäftsfähige und 
vertretungsberechtigte natürliche Person erfolgen. 

 
5. Angebot, Preise, Vertragsabschluss 
5.1 Der Vertrag über den Kauf von Produkten kommt nur zwischen dem Mitglied und dem Partner zustande. Der 

Vermittler ist kein Vertragspartner, sondern bietet lediglich die Plattform für die Präsentation der Produkte im 
Mitgliederbereich. Davon ausgenommen sind Produkte und Dienstleistungen welche die IGFSU selbst vertreibt. 

5.2 Mit dem Anklicken des Buttons „Details anzeigen“ auf der Seite „Kapazität/ Engpässe“ im Mitgliederbereich gibt das 
Mitglied eine verbindliche Bestellung für die weiterführenden Informationen zu der jeweiligen verfügbaren 
Unternehmung (Kontaktdaten) mit Kapazitäten ab, womit der Vertrag zustande kommt. Die Rechnungserstellung 
erfolgt jeweils monatlich oder jährlich.  

5.3 Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der rechtlichen Zulässigkeit. 
5.4 Die Preise werden in Schweizer Franken (CHF) exkl. Mehrwertsteuer angegeben. Für das Mitglied gelten die zum 

Bestellzeitpunkt auf der Website publizierten und in der Bestellbestätigung aufgeführten Preise. 
 

6. Lieferbedingungen 
6.1 Die Bestellungen müssen jeweils direkt an den Partner durch das Mitglied selbst übermittelt werden. Dabei kann es 

sein, dass Partner die Bestellung im Mitgliederbereich der IGFSU direkt mit dem webshop des Partners verlinkt.  
6.2 Es findet kein zentraler Warenversand durch die IGFSU statt. Die bestellten Produkte werden von jedem Partner 

einzeln versendet und mit separaten Versandkosten verrechnet. 
 

7. Zahlung 
Die Zahlung ist auf folgende Arten möglich: 
Rechnung: Die entstandenen Kosten im Bereich der Seite „Kapazität/ Engpässe“ und der Mitgliederbeitrag wird 
monatlich (1. des Monats) dem Mitglied elektronisch zugestellt. Die Zahlungsfrist beträgt 30 Tage.  
Rechnungsstellung, Mahn- und Inkassowesen von Bestellungen via Partner erfolgen direkt durch den jeweiligen 
Partner. 
Vorauszahlung: Das Mitglied hat die Möglichkeit eine Vorauszahlung für die Kosten „Kapazität/ Engpässe“ und den 
Mitgliederbeitrag zu leisten. Weitere Informationen zu der Höhe und der Zeitspanne einer Vorauszahlung werden auf 
der website der IGFSU publiziert. 
 

7.1 „Kapazität/ Engpässe“/ Mitgliedschaft 
Die IGFSU behält sich vor, bestimmte Zahlungsarten auszuschliessen bzw. nicht anzubieten. Insbesondere bei 
Neukunden, hohen Bestellwerten oder säumigen Vertragspartnern kann auf Vorauszahlung bestanden werden. 
Bei verspäteter Zahlung steht es der IGFSU frei, Mahnungen zu verschicken und Bearbeitungsgebühren zu 
verrechnen. Bezahlt das Mitglied den offenen Betrag trotz Mahnung nicht, können betreibungsrechtliche Massnahmen 
eingeleitet werden. Ausserdem können bei verspäteter Zahlung Verzugszinsen von fünf Prozent (Art. 73 OR) ab 
erster Mahnung berechnet werden. Schadensersatzforderungen bleiben vorbehalten. 
 

7.2 Widerrufsrecht und Rücksendungen 
Das Widerrufsrecht wird ausgeschlossen wenn das Mitglied bereits Dienstleistungen der IGFSU, namentlich auf der 
Seite „Kapazität/ Engpässe“, in Anspruch genommen hat. 
 

7.3 Haftungsausschluss und -beschränkungen 
Ansprüche aus Produktehaftpflicht sind gegenüber dem Partner geltend zu machen. Die IGFSU haftet für 
unmittelbaren Schaden nur, falls diese durch die IGFSU oder deren Hilfspersonen vorsätzlich oder grobfahrlässig 
verursacht wurden. 
 

8. Kündigung / Beendigung des Vertragsverhältnisses 
8.1 Wir bieten über unsere Internetseite verschiedene Leistungen an. Die Leistungen, z.B. im Bereich der Seite 

„Kapazität/ Engpässe“, können eine Mindestvertragslaufzeit haben, die der jeweiligen Leistungsbeschreibung zu 
entnehmen und Vertragsbestandteil ist. Mitglieder und die IGFSU können ein Vertragsverhältnis jederzeit ohne 
Angabe von Gründen zum Ablauf der jeweiligen Mindestvertragslaufzeit beenden, sofern die Laufzeit nicht von 
vornherein befristet ist. Dann endet das Vertragsverhältnis mit Ende der jeweiligen Laufzeit. 

8.2 Im Falle einer Kündigung kann ein Mitglied die Kündigung schriftlich oder in Textform (z.B. E-Mail) erfolgen. Sofern 
die IGFSU eine Kündigung erklärt, wird diese in Textform (z.B. E-Mail) versendet. 

8.3 Ein außerordentliches Kündigungsrecht jeder Partei bleibt unberührt. Ein außerordentliches Kündigungsrecht 
unsererseits liegt insbesondere dann vor, wenn vorsätzlich gegen Bestimmungen dieser AGB verstoßen und/oder 
vorsätzlich oder fahrlässig verbotene Handlungen begangen werden. 
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9. Datenschutz 
9.1 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies für die Erbringung unserer Leistungen und/oder zum 

Betrieb dieser Internetseite erforderlich ist. Wir weisen darauf hin, dass im Falle von Bestellungen in unserem Online-
Shop (Dokumente, Online-Kurse etc.) auch Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt der Bestellung und des Abrufs etc.) erhoben 
und gespeichert werden. Dies dient vor allem dem Nachweis des Vertragsschlusses sowie der Inanspruchnahme der 
Leistung. Es dient aber auch der Abwehr von Betrugsversuchen. Wir setzen automatisierte Verfahren ein, die 
entsprechende Zugriffsversuche erkennen und abwehren können. In dem Zusammenhang werden insbesondere 
auch IP-Adressen temporär gespeichert. Die Speicherdauer wird 14 Tage grundsätzlich nicht übersteigen. Für den 
Fall, dass wiederholt von einer IP-Adresse eine missbräuchliche Nutzung unserer Internetseite erfolgt, behalten wir 
uns eine dauerhafte Speicherung der IP-Adresse vor, um eine Sperrungen der IP-Adresse vornehmen zu können. 

9.2 Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsätzlich nicht statt, es sei denn, dass dies für 
die Erbringung der Leistungen Ihnen gegenüber erforderlich ist. Wenn Sie z.B. die von den Rabatten der IGFSU bei 
Lieferanten und Händlern profitieren wollen, oder in dem Bereich „Kapazität/ Engpässe“ aktiv sind, werden die für die 
Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an den jeweiligen Partner/ Mitglieder weitergegeben.  

 
 

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
10.1 Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB nichtig, unwirksam, undurchführbar oder ungültig sein oder 

besteht eine Lücke, hat dies keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen. In einem solchen Falle 
ersetzt der Vermittler diese Bestimmung oder die Lücke durch eine wirtschaftlich möglichst gleichwertige 
rechtmässige Bestimmung. 

10.2 Soweit gesetzlich nicht anders geregelt, ist ausschliesslicher Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Streitigkeiten 
Frauenfeld, Thurgau, Schweiz. Es gilt Schweizer Recht. 
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